Fundacié Museu Picasso de Barcelona

Museu 28 Montcada, 15-23

08003 Barcelona

NORMATIVA D’ACCES | VISITA AL MUSEU PICASSO DE
BARCELONA

Objecte
Definicié de les normes per accedir i visitar el Museu Picasso de Barcelona.

Per vetllar pel bon funcionament del Museu, la convivéencia, el respecte i el civisme, i per
protegir el valor patrimonial conservat a l'interior del recinte, la Fundacié Museu Picasso de
Barcelona, d’acord amb la legislacié general vigent i amb les normatives municipals de
I’Ajuntament de Barcelona, ha establert un seguit de normes basiques que s’han de tenir en
compte durant la visita.

Per a I'accés i la visita al Museu Picasso de Barcelona, és obligatori respectar les normes
establertes en aquest document, aprovat pel Patronat de la FMPB, en data 20 d’abril de
2026.

Accedir a les instal-lacions del Museu implica I'acceptacié d’aquestes normes.

Les persones tenen dret a ésser admeses en els establiments oberts al public en les mateixes
condicions objectives per a totes les persones, sempre que la capacitat d’aforament ho
permeti i que no es doni cap de les limitacions generals d’accés’, com ara per raons de
seguretat, o per evitar 'alteracié de |'ordre public.

Ambit d’aplicacié
Aquesta normativa sera d’aplicacio per a:
e Les persones visitants del Museu.

e Tota persona o grup autoritzat a utilitzar certs espais del Museu per a reunions,
recepcions, conferéncies, concerts, espectacles o activitats diverses.

e Tota persona aliena al Museu, present a I'establiment, encara que sigui per raons
professionals.
Condicions de la visita:

Entrades

- L’accés al Museu requereix disposar d’una entrada, que haura de ser mostrada al
personal de control d’accés. Cal guardar I’entrada durant la visita.
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L’adquisicié de I'entrada comporta I'acceptacioé integra de la normativa del Museu.

L’entrada és intransferible.

Els preus d’entrada, aixi com les condicions d’exempcions o bonificacions, sén els
establerts per la Fundacié Museu Picasso de Barcelona, i consten en un lloc visible de
I’espai d’acollida de publici a la pagina web del Museu.

Les persones beneficiaries de bonificacions o exempcions en el preu de I'entrada
hauran de presentar a la taquilla la corresponent acreditacié oficial valida i
autoritzada. En cas contrari s’abonara la tarifa sencera.

L’entrada al Museu és valida només pel dia i hora indicats al tiquet.
Les entrades es poden comprar fins a 30 minuts abans del tancament del Museu.

Un cop validada I’entrada en un punt de control d’accés no sera possible sortir del
Museu i tornar-hi a entrar.

En el cas de venda anticipada d’entrades, el no Us del servei per causa imputable al
comprador, no donara dret a la devolucié dels imports de les entrades no utilitzades.

Resta prohibida la revenda d’entrades per qualsevol mitja. Els Unics canals oficials
per a I'adquisicié d’entrades sén la pagina web oficial https://museupicassobcn.cat/;
les taquilles situades al mateix recinte i les maquines d’autovenda ubicades també al
Museu.

No es reconeix la validesa d’entrades adquirides mitjancant plataformes de tercers,
operadors no autoritzats o llocs webs de revenda. La Fundacié Museu Picasso de
Barcelona no es fa responsable de I'autenticitat, sobrepreu o validesa de les entrades
adquirides fora dels canals oficials.

Les entrades que estiguin manipulades o de les quals se'n faci un mal Us, podran ser
retirades i no donaran accés al museu, sense dret a reemborsament ni compensacio i
sens perjudici de la responsabilitat legal que es pugui derivar del seu Us fraudulent.

El tancament ocasional d’alguna sala o part del Museu per raons de manteniment o
necessitat de servei, sera degudament informat als visitants i no suposara
descomptes ni reembossament de I'import de I'entrada.

El Museu dona entrada preferent a les persones amb mobilitat reduida i als seus
acompanyants, en les cues d’accés a I’'equipament.
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No es permetra I'accés als menors de 14 anys sense 'acompanyament d’una persona
adulta.

Les persones visitants hauran de comportar-se de manera correcta durant la visita,
evitant destorbar la resta de visitants, i hauran d’atendre en tot moment les
instruccions del personal del Museu.

A les sales no es pot correr ni cridar, per evitar accidents i per no molestar la resta de
visitants.

Amb la finalitat de protegir i conservar el patrimoni, no esta permeés tocar els
objectes en exhibicid, excepte aquells objectes exposats per aquest Us, i es mantindra
la distancia de seguretat indicada. Cal guardar una distancia prudencial, evitar tocar-
les o assenyalar-les amb objectes punxants (llapis, boligrafs, bastons, paraigles).

No es pot accedir al Museu amb cap sistema de mobilitat rodada, com ara bicicletes,
monopatins, patins o qualsevol altre enginy de transport eléctric (que s’han de deixar
dins els armariets), excepte els que siguin necessaris per a les persones amb mobilitat
reduida.

En cas d’evacuacio, cal seguir les instruccions del personal del Museu.

El Museu disposa d’un aparell desfibril-lador. En cas de necessitat, cal dirigir-se al
personal d’'informacié del Museu.

No es pot accedir al Museu despullat/despullada o parcialment despullat/despullada
i

El Museu és un espai video vigilat de conformitat amb el que s’estableix a I’annex 1, 1
per aquest motiu la persona visitant haura de ser identificable en tot moment.
No es pot circular pel Museu sense calcat.

No es pot entrar al Museu amb animals, llevat dels gossos pigall i gossos
d’assistencia.

No esta permes fumar en cap espai del Museu (tabac o altres sistemes electronics).

No esta permeés asseure’s al terra, obstaculitzant el pas, tret de dinamiques
especifiques conduides per personal del Museu.

A les arees d’exposici6 només es poden realitzar fotografies sense flash. L'Us de
tripodes o equips professionals s'haura d'autoritzar expressament.

No és permes captar ni difondre imatges d’altres persones presents a les sales, amb
cap tipus de dispositiu incloent-hi grups escolars, families o qualsevol altre visitant
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gue no hagi donat el seu consentiment previ. Igualment, no és permeés captar ni
difondre imatges del personal del museu sense autoritzacié previa.

No és permesa |'activitat publicitaria, promocional o comercial no autoritzada pel
Museu.

No esta permesa qualsevol tipus de manifestacio politica o religiosa.

Materials i productes no autoritzats:

Armes de qualsevol tipus, incloses les de defensa personal.

Accessoris per a filmar o fer fotografies, tipus "pal selfie", estabilitzadors de cameres
fotografiques, tripodes, o qualsevol tipus d’equip professional.

Paraiglies, excepte aquells que siguin plegables i es puguin guardar a la bossa de ma,
pilotes i llanternes.

Envasos de vidre.
Projectors de raig laser.

Qualsevol objecte o material que pugui generar alarma i/o que el personal de
seguretat consideri que pot ser un risc per a les obres o les persones.

Motxilles porta nadons portades a I'esquena.

Cadires plegables o bastons cadira, tret de les utilitzades per persones grans o amb
mobilitat reduida.

No es permetra la introduccié al Museu de menjars i begudes de qualsevol tipus

Consigna

El Museu disposa de servei de consigna d’us gratuit per guardar els objectes
personals que per causa de la seva mida o per motius de seguretat no poden
introduir-se a les sales.

Tots els objectes dipositats hauran de ser retirats abans del tancament.

El Museu no assumeix la custodia dels objectes i no es fa responsable dels objectes
dipositats al servei de consignha. Els objectes que no siguin retirats de la consigna al
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tancament del Museu seran considerats com a objectes perduts i es seguira el
protocol intern d’objectes perduts del museu, que s’adjunta com annex 2.

e No disposem de zona per aparcar vehicles com patinets

e No es pot accedir a les sales del Museu amb motxilles, maletes, bosses i paquets de
dimensions superiors a 30x30x25 cm. La mides maximes per dipositar a consigna son
56 x45x 25 cm.

GRUPS
Les visites en grup només es podran fer amb reserva previa.
Reserves:

e Correu electronic: museupicasso_reserves@bcn.cat
e Telefon 93 256 30 22. Horari d’atencid de dilluns a divendres, de 9 a 18 h.
o En cas de no poder fer la visita, cal avisar amb antelaci6 per tal d'anul-lar-la.

o Es considera grup un minim de 10 persones i un maxim de 20. Si el grup és més
nombros, caldra dividir-lo.
e En cap cas s’admetra que grups que no hagin fet reserva previa es dissolguin en
subgrups 1 vulguin accedir-hi com a visitants individuals.
e No son valides les entrades individuals adquirides al web per a grups de més de 9
persones.
Pagament
o Es fara un unic pagament per anticipat per a tot el grup.
Accés
e L’entrada dels grups és pel carrer de Montcada, num. 17.
Accés restringit per a grups
e No s’admeten grups els dies o horaris en qué el Museu és d’accés gratuit.

Normes d'acollida de grups

e El grup ha d’arribar puntualment a I’hora de la reserva. En cas de retard, cal avisar
al teleéfon de reserves: 93 256 3022.
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En arribar al Museu, el grup esperara al punt de trobada del Palau Bar6 de Castellet,
mentre la persona responsable fa les gestions prévies a la visita.

La persona responsable del grup portara una acreditacié que li sera lliurada a
P’entrada. L’haura de portar ben visible durant tota la visita i romandre en tot moment
amb el seu grup.

La persona responsable haura de fer-se carrec del seu grup durant tota la visita 1
assegurar-se que mantingui un volum i comportament adequats, a fi de no destorbar la
resta de visitants.

El Museu es reserva el dret d’impedir, momentaniament, I’accés de grups a les sales
com a mesura per controlar I’afluéncia de public.

El personal de sala treballa per facilitar la visita 1 resoldre qualsevol dubte. Caldra
seguir les seves instruccions.

L'explicacio a l'interior de les sales de La Col-leccio del Museu i les exposicions
temporals només es podra portar a terme per guies oficials amb acreditacio de la
Generalitat de Catalunya 1 a docents amb autoritzacio (Decret 5/1998).

Els grups que segueixin una visita guiada hauran de portar radioguies o bé llogar-les
al Museu.

No es pot entrar amb begudes ni menjar a les sales.

No es permet entrar a les sales amb motxilles ni bosses més grans de 30 x 30
cm. Les pertinences del grup es poden deixar a la consigna de grups. Cada grup tindra
un armari per deixar totes les seves pertinences juntes i retirar-les alhora. EIl
responsable es fara carrec de la clau de ’armari. Si el grup fos més nombrds de 20,
caldra dividir-lo abans de deixar les motxilles a la consigna.

Un cop finalitzada la visita, el grup ha d’esperar de nou al punt de trobada del Palau
Bar6 de Castellet. En aquest punt pot seure, rebre les explicacions pertinents i
treballar. Per motius de seguretat 1 per no destorbar la fluidesa de pas, no es permet
esperar-se a les escales de sortida.

Atencio al public

El personal d’atencid al public disposa d’informacié sobre els serveis i espais del Museu, per
la qual cosa es recomana dirigir-se a aquest personal per fer qualsevol consulta, aixi com
qualsevol suggeriment que es cregui oportu.

Es recomana consultar el lloc web del Museu (www.museupicasso.bcn.cat/es) abans de
realitzar la visita per confirmar els horaris de funcionament, exposicions, horaris de
tancament, programacié especial, etc.
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Annex 1. Sistema de videovigilancia mitjancant cameres

El Museu pot dur a terme el tractament d'imatges a través de sistemes de

cameres amb fins de videovigilancia, amb la finalitat de preservar la seguretat de les persones
1 béns en els seus espais, aixi com de les seves instal-lacions i el seu patrimoni, a I’empara de
’article 22 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccido de Dades Personals 1
garantia dels drets digitals 1 d’acord amb la informacid que es facilita en els cartells instal-lats
en les diverses dependeéncies del Museu.

Annex 2. Protocol de tractament d’objectes perduts

El protocol estableix com s’han de rebre, registrar, custodiar i1 entregar els objectes perduts
trobats a les instal-lacions, garantint seguretat, tracabilitat i compliment normatiu.

Els objectes es classifiquen segons la seva naturalesa:

Objectes organics

Son rebutjats de manera immediata per motius d’higiene i no es registren.

Objectes de valor

Inclouen carteres, joies, dispositius electronics, diners en efectiu 1 similars.
Es registren de seguida i es comunica la seva existéncia a la Guardia Urbana, que n’ha de fer
la recollida abans del tancament. L entrega es formalitza amb acta signada.

Documentacioé personal

Com DNI, passaport, permisos i targetes personals.

Es registra 1 custodia durant un temps limitat. Si no es recupera, es lliura a la Guardia Urbana
0 Mossos d’Esquadra amb la corresponent acta.

Resta d’objectes

Es registren en el llibre o sistema de control aplicant el principi de quatre ulls.
Es custodien en un espai segur amb videovigilancia 1 es mantenen fins al primer dilluns de
cada mes.

Cada primer dilluns de mes, tots els objectes no reclamats es traslladen al Departament
d’Objectes Perduts de I’ Ajuntament de Barcelona, documentant el lliurament.

L’espai de custodia només s’obre 1 es tanca sota supervisio del/de la Cap de Seguretat 1 del/de
la Coordinador/a de Vigilancia, que signen el control corresponent. Aquest procés es realitza
sempre amb el principi de quatre ulls per garantir la integritat i tracabilitat.
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Notes de peu de pagina

1 Art. 54.3 de ’Ordenanca Municipal de les Activitats i Establiments de Concurréncia Publica:

Article 54. Aforaments maxims i altres limitacions generals d'accés als establiments

3. De confirmat amb alld que estableix l'article 16.4 de la Llei 10/1990, els titulars i els organitzadors d'espectacles i
activitats recreatives també han d'impedir I'accés en els casos segiients:

a) A les persones que manifestin actituds violentes i, en especial, a les que es comportin de forma agressiva o provoquin
aldarulls, les que portin armes o objectes susceptibles de ser utilitzats com a tals, i les que portin robes o simbols que incitin
a la violéncia, el racisme o la xenofobia en els termes previstos en el Codi Penal.

b) A les persones que hagin produit situacions de perill o causat molésties a altres usuaris o espectadors i, en especial, a les
que estiguin consumint drogues o substancies estupefaents o mostrin simptomes d'haver-ne consumit, aixi com les que
mostrin signes evidents d'estat d'embriaguesa.

Art. 52 del Decret 112/2010, Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives:

1. Les persones titulars dels establiments oberts al public, les organitzadores dels espectacles publics i de les activitats
recreatives, o els responsables designats per aquestes, resten obligades a impedir-hi I'accés a:

a) Les persones que vulguin accedir-hi un cop superat I'aforament maxim autoritzat establert a la llicéncia.

b) Les persones que manifestin actituds violentes o que incitin publicament a I'odi, la violéncia o la discriminacié per motius
de naixement, raga, sexe, religid, opinid, discapacitat, orientacié sexual, identitat de génere o qualsevol altra condicié o
circumstancia social o personal, i, en especial, a les que es comportin de manera agressiva o provoquin aldarulls a 'exterior
o al'entrada, a les que portin armes o objectes susceptibles de ser utilitzats com a tals i a les que portin robes, objectes o
simbols que incitin a la violéncia o suposin apologia d'activitats contraries als drets fonamentals reconeguts a la Constitucio.
c) Les persones que mostrin simptomes d'embriaguesa o que estiguin consumint drogues o substancies estupefaents o
mostrin simptomes d'haver-ne consumit.

d) Les persones que no compleixin les condicions d'edat minima requerida, d'acord amb el que preveu l'article segiient.

2. Si alguna persona es troba dins de I'establiment obert al public o al lloc on es realitza I'espectacle public o I'activitat
recreativa en les condicions a qué es refereixen els paragrafs anteriors d'aquest article, la persona titular, organitzadora o
responsable ha d'expulsar-la, per a la qual cosa pot requerir |'assisténcia de la policia de Catalunya.

Altres establertes per la normativa vigent

i Es tindra en consideracié I'article 74 bis de I’Ordenanga municipal de la Convivéncia Article 74 bis. Normes de conducta

1. Resta prohibit anar despullat o despullada o gairebé despullat o despullada pels espais publics, llevat d'autoritzacions per
a llocs publics concrets, mitjangant Decret d'Alcaldia.

2. Aixi mateix, resta prohibit transitar o estar-se en els espais publics només en banyador o una altra pega de roba similar,
tret de les piscines, les platges o els altres llocs on sigui normal o habitual estar-s'hi amb aquesta peca de roba.




